Tutorial para emissédo da certiddo negativa de débitos (Nada Consta)
via terminal web

Nota explicativa:

Para utilizacdo desse recurso o(a) titular do cadastro ndo podera ter nenhuma
pendéncia com o Sistema de Bibliotecas da UFABC. Entende-se como pendéncias as
seguintes situagoes:

v’ Cadastro bloqueado seja por devolucdo em atraso, ou quaisquer outras situacoes;

v' Cadastro com materiais emprestados.

Portanto, caso haja pendéncias o(a) titular do cadastro deve comparecer ao balcdo de
atendimento de uma das bibliotecas, e ap0s regularizacdo, a emissdo da certiddo
negativa de débitos (Nada Consta) via terminal web podera ser realizada.

Acesse 0 endereco eletrdnico: https://biblioteca.ufabc.edu.br/.

Clique em “Entrar’ (canto superior direito da pagina):

H  SophiA Bibloteca - Termins! X T T R . o T —— | | E
& ¢ @ © & 0 hitpsy/biblioteca.ufabe.edu.br [V &l Q pes

Sistema de Bibliotecas da UFABC SOPhlA

Biblioteca

Busca rapida Busca combinada [Qualquer campus/unidade - [Qualquer biblioteca

Todos os campos ~| | | | Buscar || Limpar | [] Registros com contetido digital

Seja o primeiro a avaliar Seja o primeiro a avaliar Seja o primeiro a avaliar Seja o primeiro a avaliar Seja o primeiro a avaliar

eoe B3 Ver mais
el




Apos a realizagdo do acesso via login e senha institucional, o(a) usuario(a) deve clicar
em Outros servicos (canto superior direito da tela), e depois em Certidao negativa:
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Depois de clicar em Certiddo negativa aparece uma pergunta para confirmacdo de
emissédo do documento:
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Caso o usuario(a) tenha alguma pendéncia com o Sistema de Bibliotecas da UFABC
aparecera a seguinte mensagem: “A certiddo negativa de débitos ndo pode ser

emitida, pois ha pendéncias em seu cadastro na biblioteca.”
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A certiddo negativa de débitos ndo pode ser emitida, pois h& pendéncias em seu cadastro na biblioteca.
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Se o(a) usuario(a) ndo tiver nenhuma pendéncia com o Sistema de Bibliotecas da
UFABC, logo ap6s confirmar a emissdo da declaracdo, tanto o download do arquivo
como a inativacdo do cadastro do(a) usuario(a) junto a base de dados do Sistema de
Bibliotecas da UFABC ocorrem de forma automatica. Caso o(a) usuério(a) possua outro
vinculo institucional e queira ativa-lo junto ao Sistema de Bibliotecas da UFABC, deve-
se comparecer ao balcdo de atendimento portando um documento oficial com foto e o

comprovante atualizado indicando esse vinculo:
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Fazer isso automaticamente nos arquivos como este de agora em diante.
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A certiddo negativa possui um cédigo de autenticagao que pode ser conferido em:
https://biblioteca.ufabc.edu.br/certidao/
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Depois de confirmar a consulta é possivel fazer um novo download da certiddo

negativa mais a conferéncia de outras informacgdes:
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Observacoes:

1 - Ao tentar o login no catdlogo online do Sistema de Bibliotecas da UFABC, na
hipdtese do(a) usuario(a) ser notificado sobre o login ou senha estar errado, invalido, ou
inexistente, recomenda-se a tentativa de criacdo de login, ou recuperacédo de senha pelo
site: https://acesso.ufabc.edu.br/site/login. Se a mensagem de ‘erro’ persistir 0(a)
usuario(a) deve entrar em contato com o NTI (Nucleo de Tecnologia da Informacdo) da
UFABC. Mesmo que o(a) interessado(a) na emisséo da referida declaracdo nunca tenha
utilizado algum servigco relacionado ao Sistema de Bibliotecas da UFABC, a
criacdo/recuperacdo do login e senha se faz necessaria conforme as informagdes

supracitadas.

2 - Apds o login no catalogo online do Sistema de Bibliotecas da UFABC, caso a opgao
Certiddo negativa ndo apareca conforme descrito nesse manual, solicita-se que o(a)
usudrio(a) utilize uma aba andnima do navegador de internet ou realize a limpeza de

cache.



