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Resultados Estratégicos, Riscos enfrentados, Perspectivas/Planejamento para 

o próximo exercício 

 

Considerando o PDI 2013-2022, prorrogado pelo Consuni até 2023, e tendo como 

base o Planejamento da Gestão 2022 – 2026, organizado na forma de Temas 

Geradores, Qualificadores e Diretrizes, para as quais as áreas da UFABC 

apresentaram projetos e ações, comente sobre quais foram os principais resultados 

estratégicos alcançados por sua área em 2022. 

 

O sistema de Bibliotecas em 2022 

 

O Sistema de Bibliotecas – SIsBI/UFABC é um órgão de apoio acadêmico 

responsável pelo desenvolvimento de políticas e pela gestão de informações para 

apoio das atividades da Universidade Federal do ABC - UFABC, com três 

Bibliotecas, sendo duas localizadas no campi de Santo André nos Bloco C e Bloco L 

e uma no campi de São Bernardo do Campo, no Bloco Beta. Os acervos e serviços 

do SisBi buscam ser interdisciplinares e abrangentes para atender todas as 

demandas acadêmicas contribuindo com a formação praticada pelas atividades 

docentes e também promovendo a prática da leitura, da sociabilização, da 

valorização e integração das diferentes culturas e grupos; por isso possuem acervo 

acadêmico e um amplo acervo de literatura (de diferentes nacionalidades) e DVDs 

(documentários, filmes, etc.).  

O ano de 2022 apresentou o desafio de retomada de atividades presenciais no mês 

de junho ainda sob protocolo de biossegurança de combate à proliferação da 

doença COVID-19, foram feitas adequações necessárias para garantir o 

distanciamento recomendado, como a redução e espaçamento dos assentos de 

estudos. Também tomou-se o cuidado de garantir a adequada condição de uso dos 

acervos com a contratação de serviço especializado de higienização dos acervos 

que ficaram em prédios fechados durante o período de atividades remotas, com a 

limpeza de item a item dos acervos físicos para a não-proliferação de 

microrganismos e insetos que possam se alojar em materiais físicos e garantir a 

preservação documental. 

A retomada ao trabalho presencial foi acompanhada também da implantação do 

controle eletrônico de frequência pelo Sistema Integrado de Gestão em setembro de 

2022 e a implantação do Programa de Gestão e Desempenho PGD - UFABC para 

algumas atividades, o que representa alterações em processos internos. 

  

  

https://drive.google.com/file/d/1jiENpyNnPnAeLKkTcVi429Fqt1f7gTf3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jiENpyNnPnAeLKkTcVi429Fqt1f7gTf3/view?usp=sharing


RESULTADOS ESTRATÉGICOS: 

 

Descrever os principais resultados, dando ênfase aos produtos que representam 

uma entrega direta à sociedade, ou seja, resultados que contribuem diretamente 

para a geração de valor público; 

O Sistema de Bibliotecas participou do Grupo de Trabalho da Prograd que resultou 

na alteração das portarias de fluxo de criação e alteração de disciplinas 

https://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/servicos/alteracao-de-disciplinas-de-graduacao 

e já dentro desse fluxo, elaborou em 2022 a análise e recomendações das 

bibliografias de mais de 182 disciplinas.  

(Tema gerador: consolidar a governança do PPI da UFABC, aprofundando a 

interdisciplinaridade e a inclusão social, buscando a excelência na pesquisa 

científica básica, aplicada e na inovação, e fortalecendo a integração com a 

sociedade por  meio da extensão universitária) 

 

Em dezembro de 2022 o SisBi iniciou junto ao Núcleo de Tecnologia da Informação 

(NTI) a alteração do Banco de Dados do sistema de gerenciamento do acervo e 

circulação de materiais, Sophia Biblioteca, que atualmente opera em Banco de 

dados proprietário Oracle, por um Banco de Dados Open source, gerando 

economia, atualização e segurança tecnológica, com a consolidação prevista para 

primeiro semestre de 2023. 

(Tema gerador: ampliar a transparência de governança e consolidar o sistema 

integrado de gestão na UFABC). 

 

Articulação conjunta com a Coordenadoria de Regulação e Informação Institucional 

da UFABC, estreitando laços e processos para avaliação de cursos de graduação, 

aperfeiçoando atividades e relatórios de apoio aos coordenadores e demais agentes 

envolvidos nas avaliações dos cursos de graduação junto ao MEC. 

(Tema gerador: consolidar a governança do PPI da UFABC, aprofundando a 

interdisciplinaridade e a inclusão social, buscando a excelência na pesquisa 

científica básica, aplicada e na inovação, e fortalecendo a integração com a 

sociedade por  meio da extensão universitária) 

 

Atendimento às orientações da Auditoria R.A nº 2018007 que ainda estavam em 

monitoramento, resultando em aperfeiçoamento de processos na prestação de 

serviços de empréstimo estendido.  

(Tema gerador: Ampliar a transparência de governança e consolidar o sistema 

integrado de gestão na UFABC) 

 

Retomada do serviço de avaliação e recebimento de doações, suspenso desde 

2019 por conta de alteração na Legislação Federal, que necessitou de consulta 

orientativa à Procuradoria Jurídica junto a UFABC para adequação de 

procedimento. https://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/politicas-e-

procedimentos/doacoes.  

https://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/servicos/alteracao-de-disciplinas-de-graduacao
https://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/politicas-e-procedimentos/doacoes
https://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/politicas-e-procedimentos/doacoes


(Tema gerador: promover o papel do ensino superior no desenvolvimento nacional e 

resguardar seus valores institucionais, fundamentais e seu caráter público e 

gratuito) 

 

Intervenção no prédio do Bloco C para adequação à Legislação de Prevenção e 

Combate a Incêndios e a Desastres foram articuladas para realização entre 

Dezembro de 2022 e Fevereiro de 2023, sob responsabilidade da Superintendência 

de Obras. 

(Tema gerador: Consolidar as obras de dois campi da UFABC). 

 

Execução orçamentária 

Com relação ao Planejamento orçamentário, dentro do previsto inicialmente no PAC 

2022 e posteriormente ajustado em função do contingenciamento orçamentário, 

totalizou-se o valor empenhado em 2022 de R$ 586.984,47. 

  

 

Acervos 

 

Materiais Físicos: 

Compreende todos materiais físicos (Livros, filmes, etc.) adquiridos pelo Sistema de 

Bibliotecas por meio de compra, doação voluntárias e doações de projetos de 

órgãos de fomento à pesquisa. 

 

 Santo André São Bernardo do Campo 
Total 

Qtde Exemplares 69713 49832 
119545 

Qtde Títulos 32617 21791 
54408 

 

 

Digital (fontes de informações) 

Materiais digitais contratados e/ou geridos pelo Sistema de Bibliotecas para apoio 

às atividades de Ensino, Pesquisa e Extensão. 

 

E-books 

● EBSCO 

● Springer Nature 

● Wiley 

● Minha Biblioteca 

 

Acesso à periódicos 



● PressReader 

● Acesso à Clarivate Incites 

● Portal de Periódicos da CAPES 

 

 

Portal de Periódicos da UFABC 

  

O SisBi oferece assessoria para implementação, gerenciamento, manutenção,  

atendimento e treinamento aos editores e promoção dos periódicos acadêmicos da 

UFABC através do Portal de  Periódicos da UFABC . Atualmente estão disponíveis 

5 revistas acadêmicas, a saber:   

Revista ÎANDÉ: Ciências e Humanidades editada por professoras e professores do  

Bacharelado em Ciências e Humanidades (BCH-UFABC). O periódico foi avaliado 

com Qualis B3 no quadriênio 2017-2020 nas áreas de avaliação: 

 

ISSN Título Área de Avaliação Classificação 

2594-973X REVISTA ÎANDÉ: 
CIÊNCIAS E 
HUMANIDADES 

CIÊNCIA POLÍTICA E 
RELAÇÕES 
INTERNACIONAIS 

B3 

2594-973X REVISTA ÎANDÉ: 
CIÊNCIAS E 
HUMANIDADES 

FILOSOFIA B3 

2594-973X REVISTA ÎANDÉ: 
CIÊNCIAS E 
HUMANIDADES 

INTERDISCIPLINAR B3 

2594-973X REVISTA ÎANDÉ: 
CIÊNCIAS E 
HUMANIDADES 

PLANEJAMENTO 
URBANO E REGIONAL 
/ DEMOGRAFIA 

B3 

Revista Empreendedorismo, Negócios e Inovação (RENI) apoiada pela Agência de  

Inovação da UFABC.   

 

ISSN Título Área de Avaliação Classificação 



2448-3664 REVISTA DE 

EMPREENDEDORISMO, 

NEGÓCIOS E INOVAÇÃO 

(RENI) 

ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA E DE 

EMPRESAS, 

CIÊNCIAS 

CONTÁBEIS E 

TURISMO 

B3 

 

Revista Diálogos Socioambientais na Macrometrópole Paulista vinculada aos 

programas de Pós-Graduação em Planejamento e Gestão do Território (PGT-

UFABC) e de Políticas Públicas (PGPP- UFABC).   

Revista de Filosofia Instauratio Magna, vinculada ao programa de Pós-Graduação 

em Filosofia da UFABC (PPGFIL - UFABC).   

Revista Revincluso, vinculada ao Programa de Pós-graduação em Engenharia e 

Gestão da Inovação da Universidade Federal do ABC/UFABC e concebida pelo 

Grupo de Pesquisa em Educação Especial e Inclusiva (GPEEI-UFABC), em 

conjunto com a equipe da primeira turma do curso de Especialização em 

Educação Especial e Inclusiva da UFABC.  

 

 

 

 

Atendimento ao Usuário 

 

No contexto da pandemia do COVID 19, os serviços de Atendimento ao Usuário nas 

bibliotecas da UFABC foram realizados de forma online e após o retorno presencial 

em junho de 2022, continuamos efetuando atendimentos virtuais. Seguem alguns 

números do atendimento online: 

 

Atividades de atendimento 

Destaque de alguns atendimentos realizados em 2022, online ou presencial 

 

Serviço Quantidade 

Declaração Nada Consta / Ticket de 

Quitação para Servidores 616 

Encaminhamentos para outras áreas 164 

Devoluções durante trabalho remoto 150 

Orientações gerais 485 

Atendimentos técnicos 267 



Circulação (empréstimos, devoluções e 

renovações de empréstimo) 15753 

 

 

Treinamentos: 

O Sistema de Bibliotecas oferece, periodicamente, treinamentos abertos à 

comunidade nos usos das fontes de informações e demais serviços oferecidos por 

suas bibliotecas. Em 2022 foram realizados: 

 

Título Participantes 

Incites para os servidores da Propes 14 

PressReader 7 

Como pesquisar na PressReader - on line 03 

Apresentação Portal Capes (presencial - 
turma da graduação) 35 

InCites - Clarivate Analytics 14 

 

 

Também são realizados treinamentos por solicitação de docentes para turmas de  

graduação, pós-graduação, grupos de pesquisa, extensão, etc. Em 2022 foram 

realizados: 

Turma Treinamento Participantes 

Graduação Fontes de Informação 20 

Graduação Fontes de Informação 20 

Graduação Citação e Referência 27 

Graduação Citação e Referência 26 

 

Perspectivas e possíveis ações futuras 

 

As novas tecnologias e meios de comunicação apresentam desafios cada vez mais 

complexos e apontam a necessidade de atualização da Política de Desenvolvimento 

de Coleções, aperfeiçoamento dos serviços prestados à distância, a implementação 

da Política de Ciência Aberta na UFABC para uso estratégico dos repositórios 

institucionais e de pesquisa e atualização profissional do corpo técnico do SisBi. 

Desenvolvimento de indicadores de qualidade dos serviços prestados à 

comunidade. 

 

Descrever e sistematizar os riscos enfrentados no exercício e que ameaçam 

realizações futuras previstas (perspectivas), e como foram / poderão ser mitigados; 



 

O retorno à atividade presencial também foi marcado pela saída da Coordenadora 

em julho bem como a saída de outros nove servidores, seja para licenças, seja por 

troca de setor ou exoneração à pedido, aposentadoria, etc. de maneira que foi um 

grande desafio retomar as atividades da Divisão Administrativa e da Coordenação 

com uma transição abrupta, gerando algumas dificuldades  em atividades como 

instrução de processos, fiscalização e acompanhamento das atividades do setor.  

Por falta de servidores, ocorre sobrecarga de trabalho para a  manutenção dos 

horários ininterruptos de 12 horas de  funcionamento das bibliotecas, a abertura da 

Biblioteca do Bloco L, gestão de Repositório de Dados de de Pesquisa, gestão de 

Repositórios Institucionais, gestão do Portal de Periódicos, atividades culturais e 

demais atividades pertinentes à responsabilidade do SisBi.  

Também é um grande desafio atender à constante necessidade de atualização 

tecnológica, novos softwares, novos métodos e linguagens, novas necessidades de 

espaço de armazenamento e capacidade de processamento e transmissão se 

apresentam como desafio para os serviços do SisBi bem como para toda a 

Universidade. Nosso parque tecnológico no momento encontra-se defasado. 

Por fim, os novos modelos de negócios que vem se desenhando com relação à 

produção bibliográfica apontam cada vez mais a modalidade de oferta de 

assinaturas de conteúdos junto à grandes editores e / ou consórcios editoriais e 

encontramos grandes desafios na execução das contratações constantes e com 

celeridade dada a diversidade de modelo de negócios e capacidade de negociação 

com cada prestador de serviço e portanto, podemos no longo prazo enfrentar 

“apagões bibliográficos” pelas dificuldades de negociação e disponibilidade 

orçamentária para manutenção desses contratos que tendem a ser vultosos, 

principalmente por conta dos preços regulados pelo mercado internacional, mesmo 

para produtos nacionais. 

Aos produtos físicos como livros impressos ainda nos resta o desafio do espaço 

finito e necessidade de investimento para manutenção e expansão do acervo 

existente para continuidade da sua atualização e enquadramento nos Projetos 

Pedagógico dos Cursos.  

 

 


